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Bedre kundekompetanse:
	Drivere 
	Aktivitetsmål 
	Indikatorer 

	Byggeprosess, roller og ansvar i forbrukerkjøp.
	· Utvikle nettsted (Boligportal) med informasjon av høy kvalitet.

· Sørge for at dette blir godt kjent både hos forbrukerne og i næringen.

· Etablere forpliktende drift og videreutvikling av nettstedet. 

· Oppslag på TV, i aviser, fagpresse, etc 
	· Antall unike besøk på Forbrukerrådets nettsted. 

· Mål: løpende vekst i programperioden. 



	Byggeprosess for flergangsbyggherrer/

profesjonelle
	· Utvikling av forbedrede prosesser og veiledere.

· Standardisering.

· Formidling gjennom bransjeforeninger og andre fora hvor byggherrer møtes.
	· Igangsatte kurs og seminarer.

	Byggkvalitet og livsløpsegenskaper
	· Identifisere og tydeliggjøre riktige og mulige bygningskvaliteter.

· Publisere eksempler på gode bygg på Boligportalen.

· Verktøy og løsninger for livsløpskostnader gjøres tilgjengelig på Boligportalen.

· Utvikle og forbedre standarder for prosesser og kvalitet. 

· Prosjektartikler i fagpresse.
	· Boligportalen videreutvikles.

· Forbrukerpanelet til Forbrukerrådet vurderer om dette er viktig og nyttig. 

· Resultater av programmet inngår i nasjonale standarder og regelverk.

· FDV inngår i salgsprospekter.


Produktivitet 

	Drivere 
	Aktivitetsmål 
	Indikatorer

	Feil og mangler
	· Kartlegging av feil/skader, årsak og konsekvenser. 

· Utvikling av registrerings- og kontrollsystemer og verktøy.

· Identifisere beste praksis.

· Markedsføre produkter/løsninger som utvikles i programmet..
· Kurs og seminarer i feil/mangler/skader.
	· Økende antall bedrifter med 0-feil filosofi.

· Fallende reklamasjonskostnader. 

· Økende salg av programutviklet verktøy.



	Planlegging og prosjektering
	· Forbedre planlegging.

· Forbedre prosjekteringsledelse og helhetlig kvalitetskontroll av prosjektering.

· Lage opplegg med økt planlegging, prosjektering og tidlig involvering av kompetanse/fag.
· Anvende BIM og IFC-integrering.

· Gjennomføre pilotprosjekter.

· Belyse og inkludere logistikkompetanse.

· Foredrag, kurs og seminarer.
	· Tre fullskala pilotprosjekter.

	Samarbeid
	· Forbedre samarbeidsklima i byggeprosessen og skape økt respekt for deltagerne.

· Forbedre gjennomføringsmodeller og kontrakter.
· Teste ut nye løsninger.

· Bryte ned barrierer.

· Formidle erfaringer og gode eksempler.
	· Tre pilotprosjekter.

	Teknologiutvikling
	· Øke hastighet og kvalitet på utvikling av næringens IKT-plattform.

· Standardisering av åpne formater slik at alle kan bruke samme data.

· Sørge for at flest mulig får nytte av fellesløsninger.

· Implementering i prosjekter.

· Få større byggherrer til å kreve BIM i sine prosjekter.
	· Hvor mange flergangsbyggherrer krever BIM?

· Mål: 10 stk. av de største firmaene.

	Industrialisering
	· Forbedre produksjonsmetoder.

· Øke aksept og tilrettelegging for industriell bygging.

· Vurdere langsiktige utviklingsmuligheter.

· Etablere arenaer.

· Formidling av resultater.
	· Interesse gjennom deltagelse på programmets møteplasser.
· Mål: 50 bedrifter.


	Standardisering
	· Identifisere og tydeliggjøre beste praksis.

· Løsninger standardiseres.

· Utvikle felles verktøy.

· Formidle resultater.
	· Resultater inngår i norske standarder.

· Resultater tas inn i regelverket.


Bedre ledelse og ansvarliggjøring i alle ledd
	Drivere 
	Aktivitetsmål 
	Indikatorer 

	Mangfold, innovasjon og endringskompetanse
	· Programmet skal skape aksept for at mangfold er viktig for nyskapning og endringsvilje. Skape arenaer for idéblomstring og utvikling.
· Næringen skal bli bevisst behovet for innovasjon og utvikle endringskompetanse.

· Prosjektene skal skape kultur for systematisk forbedringsarbeid og for aktivt å søke kunnskap.

· Bevisstgjøring og eksemplifisering.

· Implementere i utdanning.
	· Antall kvinnelige ledere.

· Holdningsendringer

	Organisatorisk læring
	· Fornye og forbedre undervisningsformer.

· Igangsette nye løsninger.

· Gjøre àjourholdt kunnskap til et suksesskriterium for bedriftene. 

· Gi etterutdanning formell status.

· Presentere nye metoder til næringen.

· Overføre resultater fra programmet til utdanningsinst.
· Påvirke bransjeforeningene til å kreve ajourholdt kunnskap som en forutsetning for medlemskap.
	· Sentral godkjenning forutsetter dokumentert oppdatert kunnskap på personnivå.

· Utdanningsinstitusjoner implementerer resultater fra programmet i sin faste utdanning.

	Lederskap
	· Utvikle og iverksette prosesser og metoder.

· Vise gode eksempler.

· Utvikle innhold i morgendagens lederskap.

· Øke mangfold i ledelse.
· Markedsføre prinsipper og løsninger.
	· Økt søknad til utdanningstilbud for næringen.
· Kunnskapsringen som metode/opplegg fortsetter etter programmets avslutning.

	Holdninger
	· Identifisere hva som er gode holdninger.

· Fremheve betydningen gode holdninger har for virksomheten.

· Bevisstgjøring gjennom foredrag og resultater fra programmets prosjekter.
	· Forbrukernes oppfatning av næringen. (Spørreundersøkelser hos Forbrukerrådets forbrukerpanel.)


























PAGE  
1

